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NMOJINTUKA NO KAYECTBO

AAIIIHF-B'bﬂrapVIﬂ YTBbpP»KOdaBa HAaCTOALLATa [Monntnka no KayecTso 3a ga ocanrypu, 4e npoaykTuTte
n yanyrmte, KOmto npenoctaBA, OTroBapAT Ha M3pPa3eHUTE N peasiHnN U3NCKBAHUA Ha n0Tpe6|/|Ter||/|Te,
NPUNOKNMUTE 3aKOHOBU U3NCKBAHWUA, CTAHAAPTU U APYTUN aKTOBE,

Ma3apHaTa opueHTauma u uen Ha AguHr-bbnrapuna, ocBeH Ha Gbarapckua nasap, e Aa 6bae v aa
oCTaHe nuaep Ha nasapute B PymbHMA, MongoBa u lOXHa Pycna no oTHoLWeHe Ha NpeaoCTaBAHETO Ha
KauecTBeHW NPOAYKTU 1 YCIYr B CTPOUTENCTBOTO:

pobaBKM 3a 6eTOH M pa3TBOpM, Pa3TBOPM 3a 3alMBaHe, Bb3CTaHOBABaHe Ha OeTOHW, MHAYCTPUASTHA W
CNOPTHY NOAOBE, CTPOUTENHN KUTOBE, XA POU30aLnK, 3aLlMTHN NOKPUTUA, Pa3TBOPK 3a M3PaBHABaHE U
CTPOUTENHN NPOAYKTN.

ApuHr-bbarapms nocTvira Ta3u Len ypes BHeApsBaHe N HENPEKbCHATO NOA0OPsABaHe Ha cncTeMaTa
3a ynpaBfieHne Ha KayeCTBOTO, OTrOBapALLA Ha U3MCKBaHMATa Ha cTaHaapTa ISO 9001:2015, koeTo BKNOYBa:
]
<* VipeHTudULMpaHe 1 ynpasneHue Ha NpoLiecuTe, KOUTO AOMNPUHACAT 3a yI0BIETBOPEHOCTTa Ha
noTpebuTenuTe N 3aNHTEPECOBAHNTE CTPAHW 1 NpUIaraHe Ha MEPKM 3a TAXHO YBeNIMYaBaHe;
“.* PeanusupaHe Ha nvaepcKaTa pons Ha PbKOBOACTBOTO;

“* AKTUBHO ydacTtme Ha CIy>KUTennte B NaHNPAHETO, N3NbJIHEHNETO N OLlE€HKATa Ha BCUYKN [eNHOCTN B
npouecnTe Ha peann3auna Ha NpoaYyKTUTE;

<* MﬂeHTVId)VILI,I/IpaHe, onpefendadHe n ynpasneHne Ha npouecnTe N pecypcnTe, HeO6XOLI,VIMI/I 3a BHejpABaHe,
nogabvpKaHe N HEMNPEKDbCHATO I'IOJJ,O6pﬂBaHe Ha CcucTemaTta 3a ynpaBjieHne Ha Ka4yeCTBOTO;

“* HenpekbcHaTo NofobpsABaHe Ha KAaYeCTBOTO Ha MPOAYKTUTE 1 YCIIYIUTe Y TEXHUTE npoLuecy;

«.* MpwunaraHe n U3MNbJIHEHME Ha NPUAOKUMAUTE 3aKOHOBW U3NCKBaHWSA, CTAHAAPTU U APYTU aKTOBE;
“.* B3emaHe Ha peLleHUs Bb3 OCHOBA Ha CbbpaHUTe 1 aHANU3MPaHN JaHHW;

“<* M3rpaxgaHe Ha MapPTHbOPCKM B3aUMOOTHOLLEHUS C JOCTaBUYNLNTE;

“* HenpekbcHaTo MofepHM3npaHe Ha 060pyABaHETO, MHPOPMALMOHHWTE CUCTEMI 1 OOyUeHre Ha
CNYXKNUTennTe cnopeq TaxHaTa NpodecrioHaiHa KOMNETEHTHOCT, 3HAHUSA 1 OMUT Ype3 HEeMpPeKbCHATO
00yyYeHue Ha BCUYKM HUB3;

«.* [onuTukaTa NO KayecTBO e AOCTbITHA 3@ BCUYKM CNyXXUTeENn 1 3a 06I.L|,eCTBeHOCTTa.

OCI/IprFIBaHe Ha Ka4yecCTBO 1 NMOCTOAHEH aHlIaXXMMEHT 3a NoBllLUaBaHe Ha 0CBeJOMEHOCTTa OTHOCHO
KayeCTBOTO Ha BCUYKM HMBa € MPUOPUTET N MOCTOAHHA 3ala4a Ha PbKOBOACTBOTO 1 Ha BCEKU CITY>KUTEJ.
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