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POLITIKA KVALITETA I ŽIVOTNE SREDINE 

ADING AD je utvrdio ovu Politiku kvaliteta i životne sredine kako bi se osigurali da proizvode i 
usluge koje isporučujemo ispunjavaju realne potrebe i zahteve naših kupaca, postojeće zakonske zahteve, 
standarde i druge akte i ujedno izražavamo našu posvećenost zaštiti životne sredine, koja uključuje 
sprečavanje zagađivanja i druge načine brige o životnoj sredini.

Orijentacija i cilj ADING AD je da bude i ostane lider ne samo na makedonskom tržištu, već i na 
tržištu jugoistočne Evrope, kao i da bude konkurentan u svetu, u pogledu pružanja kvalitetnih  proizvoda 
i usluge u građevinarstvu: aditive za betone i maltere, vodonepropusne i toplotne izolacione materijale, 
građevinska lepila, materijali za sanaciju, industrijske podove,  protivpožarna zaštita čeličnih konstrukcija i 
električnih kablova, smese za fugovanje (krute i elastične), hemijski otporni premazi i smese.

ADING AD ostvaruje ovaj cilj sprovođenjem i konstantnim poboljšanjem sistema menadžmenta 
kvaliteta i životne sredine u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015, i obuhvata:

 Utvrđivanje i upravljavanje procesima koji pridonose zadovoljstvu korisnika i zainteresovanih 
strana i sprovođenje mera njegovog povećanja;

 Ostvarivanje liderske uloge rukovodstva; 

 Aktivno učestvo zapošljenih u planiranju, sprovođenju i vrednovanju svih aktivnosti u procesima 
realizacije proizvoda, usluga i aktivnosti o životnoj sredini;

 Identifikacija, utvrđivanje i menadžment procesima i resursima potrebnih za sprovođenje, održa
vanje i kontinuirano poboljšanje sistema menadžmenta kvaliteta i životne sredine;

 Kontinuirano poboljšanje kvaliteta proizvoda i usluga i njihovih procesa;

 Kontinuirano poboljšanje tehnoloških procesa sa ciljem smanjivanja i sprečavanja štetnih uticaja na 
životnu sredinu;

 Zašteda prirodnih resursa i energije sa ciljem kontrolirane i racionalne potrošnje;

 Sprečavanje upotrebe opasnih i štetnih materijala pomoću primene ekoloških materijala; 

 Odlućivanje na osnovu sakupljenih i analiziranih podataka;

 Razvoj partnerskih odnosa sa isporučiocima;

 Kontinuirana modernizacija opreme, informacionih sistema i obuke zapošljenih u skladu sa 
njihovom stručnom kompetentnošču, znanje i iskustvo sa kontinuiranim educiranjem na svim 
nivoima;

 Posvećenost prema ispunjivanju svojih obaveza o usklađenosti sa zahtevima koje se odnose na 
životnu sredinu.

Obezbeđivanje kvaliteta i permanentni angažman za povećanje svesti o kvalitetu i životnoj sredini 
na svim nivoima predstavlja prioritet i konstantni zadatak rukovodstva i svih zapošljenih.
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